Institut fur
Mediation und
Beziehungsmanagement

Ausbildungsinstitut BMWA®

&

LEHRGANGSTERMINE und DESIGN Gesamtausbildung

»WIRTSCHAFTSMEDIATION & KONFLIKTMANAGEMENT* IMB 28

Termin

IMB 28 a
Modul:

1 21.-23.03.2019

2 30.05. -01.06.2019

3 18.07. -20.07.2019

IMB 28 b
Modul:

4 12. - 14.09.2019

5 14.-16.11.2019

6 23.-25.01.2020

IMB 28 ¢
Modul:

7 12. - 14.03.2020

8 14. - 16.05.2020

9 16. - 18.07.2020

Seminarzeiten:

Seminarort:

Konstruktive Konfliktregelung
mit Stil und Verstand

©IMB GmbH

Norbert Fackler, Lehrtrainer (BMWA®)
kontakt@imb-institut.de

Schwerpunkte
WEITERBILDUNG ,,Konfliktmanagement & Mediation“

Grundlagen und die 1. Phase der Mediation, Haltung,
Philosophie, Struktur

Die 2. Phase der Mediation, Grundlagen der Kommunikation,
Personlichkeitstypologien

Die 3. Phase der Mediation, Frage- und Verhandlungstechniken,
Familienmediation

BASISAUSBILDUNG ,,Zertifizierter Mediator & Konfliktcoach*

Recht in der Mediation, die 4. und 5. Phase der Mediation,
innerbetriebliche Mediation

systemisches Denken und Arbeiten in der Mediation, systemisch-
I6sungsorientiertes Arbeiten, Systemtheorie

Verhandlungstechniken, B2B
Abschluss Basislehrgang
Zertifikat ,,Zertifizierter Mediator/in & Konfliktcoach IMB"

AUFBAULEHRGANG ,,Wirtschaftsmediator &
Konfliktmanager*

Innerbetriebliches Konfliktmanagement, Mediation mit Gruppen,
Umgang mit gréReren Systemen

Innerbetriebliches Konfliktmanagement, Systemdesign, Mediation
und Organisationsentwicklung

Krisenintervention, Mobbing und Abschlussprifung
Abschluss Gesamtausbildung

Zertifikat ,,Wirtschaftsmediator/in und Konfliktmanager/in
IMB/BMWA®"

Donnerstag 16.00 Uhr bis 21.00 Uhr
Freitag 09.00 Uhr bis 18.00 Uhr
Samstag 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Quality Hotel Miinchen Messe
Johann-Karg-Str. 3 85540 Haar / Salmdorf
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